POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
PAGINA WEB Be.u

I OBJETIVO DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO

CQ (en adelante “Be.u”), con el fin de dar estricto cumplimiento a la normatividad
vigente sobre |la proteccién de datos personales, en especial la Ley 1581 de 2012,
el Decreto 1377 de 2013 y las demds disposiciones que las modifiquen, adicionen o
complementen, y en desarrollo de su compromiso con la privacidad y proteccion
de la informacién personal de los usuarios que interactUan con su sitio web
www.wearebeu.com, adopta la presente Politica de Tratamiento de Datos
Personales (en adelante la “Politica”).

La presente Politica tiene como objetivo establecer los lineamientos aplicables al
tratamiento de los datos personales que sean recolectados a fravés del sitio web
Be.u, incluyendo, entre ofros, los datos suministrados mediante formularios de
contacto, formularios de registro, solicitudes de informacién, agendamiento de
citas, contratacion de servicios, pagos electrénicos y cualquier otro canal digital
habilitado dentro del sitio web.

Asi mismo, la presente Politica define los lineamientos corporativos generales sobre
el fratamiento de los datos personales de los titulares, los derechos que les asisten,
el drea responsable de atender consultas y reclamos, y los procedimientos que
deberdn seguirse para conocer, actualizar, rectificar o suprimir los datos personales,
de conformidad con la normativa vigente en la Republica de Colombia.

En cumplimiento del derecho constitucional al habeas data consagrado en el
articulo 15 de la Constituciéon Politica de Colombia, Be.u solo recolectard y tratard
datos personales cuando exista autorizacidon previa, expresa e informada por parte
de su fitular, o cuando el fratamiento se encuentre autorizado por la ley,
implementando para tal efecto politicas y procedimientos orientados a garantizar
la confidencialidad, seguridad y privacidad de la informacion.

Il DEFINICIONES

Para los efectos de esta politica para el tratamiento de datos personales se
entiende por:

a) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento
por parte de Be.u. Para efectos de la presente Politica, se entiende como
titular, entre ofros, alos usuarios del sitio web, pacientes, potenciales clientes,
personas que diligencian formularios de contacto o registro, personas que



solicitan informacién, agendan citas, contratan servicios o navegan a fravés
del sitio web.

b) Tratamiento: Cualquier operacioén o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion,
transferencia o supresion.

c) Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales.

d) Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el
Responsable, dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
Tratamiento de informacidn que le serdn aplicables, la forma de acceder a
las mismas vy las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

e) Datos sensibles: Se enfiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacién,
tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacién
politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses
de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicidon, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual y los datos biométricos.

f) Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a
una o varias personas naturales determinadas o determinables, 1o cual
comprende en especial lo siguiente: nombres y apellidos, niUmero de
identificacion, numeros de cuentas bancarias, correos electronicos e
informacion socioecondmica,

g) Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable,
ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos personales a un
receptor.

h) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

. AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los datos personales que hacen parte de las bases de datos de Be.u provienen,
principalmente, de la informacién suministrada directamente por los titulares a
través del sitio web, incluyendo, entre otros, los datos registrados en formularios de
contacto, formularios de registro, solicitudes de informacién, procesos de
agendamiento de citas, contratacion de servicios, pagos electronicos y cualquier
otro canal digital habilitado dentro del sitio web.



Asi mismo, los datos personales podrdn provenir de la informacidn suministrada por
los titulares en el marco de relaciones comerciales, contractuales o de prestacion
de servicios que se generen como consecuencia del uso del sitio web.

Al momento de la recoleccion de los datos personales a través del sitio web, Be.u
solicitard la autorizacién previa, expresa e informada del titular, informdndole de
manera clara: (i) las finalidades especificas para las cuales serdn tratados los datos
personales; (ii) el cardcter facultativo de la entrega de datos sensibles o de datos
de menores de edad; (i) los derechos que le asisten como titular de la informacion;
(iv) la identificacién de Be.u como responsable del tratamiento; y (v) la forma de
acceder ala presente Politica de Tratamiento de Datos Personales.

Los datos personales recolectados a través del sitio web podrdn ser aimacenados
en medios digitales propios o administrados por proveedores tecnoldgicos
confratados por Be.u, adoptando las medidas necesarias para garantizar la
confidencialidad, integridad y seguridad de la informacion personal de los titulares.
La autorizaciéon para el tratamiento de los datos personales podrd ser obtenida por
Be.u mediante: (i) aceptacién expresa a través del sitio web, incluyendo la
marcacion de casillas de autorizacion; (i) formularios electrénicos; (i) aceptacion
de los términos y condiciones del sitio web; o (iv) cualquier conducta inequivoca
del fitular que permita concluir de forma razonable que ha otorgado su
autorizaciéon para el fratamiento de sus datos personales.

Be.u conservard prueba de la autorizacion otorgada por los titulares para el
frafamiento de sus datos personales, especiaimente cuando dicha autorizacion
haya sido otorgada a través de medios electronicos o digitales.

Iv. PRINCIPIOS

El fratamiento de datos personales en Be.u se rige por los siguientes principios:

. Principio de legalidad: El tfratamiento de los datos personales es una
actividad reglada 'y, por tanto, se realizard conforme a lo dispuesto en la
ley y en las demds normas que la desarrollen.

. Principio de libertad: El tratamiento solo podrd efectuarse con el
consentimiento previo, expreso e informado del titular, salvo en los casos
en los que exista mandato legal o judicial que releve de esta
autorizacion.

. Principio de finalidad: Los datos personales serdn fratados
exclusivamente para fines legitimos, de acuerdo con la Constitucion y la
ley, los cuales serdn informados previamente al fitular.



Principio de veracidad o calidad: La informacién objeto de tratamiento
deberd ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable vy
comprensible. En consecuencia, queda prohibido el fratamiento de
datos parciales, incompletos, inexactos o que puedan inducir a error.

Principio de transparencia: En todo momento se garantizard el derecho
del titular a conocer, sin restricciones, la existencia y el tratamiento de sus
datos personales por parte del responsable o encargado.

Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento de los datos
estard limitado por la naturaleza de la informaciéon, la ley y la
Constitucion. En consecuencia, solo podrdn acceder a ellos las personas
autorizadas por el titular o la ley. Los datos personales, salvo aquellos de
cardcter publico, no podrdn divulgarse en medios masivos, salvo cuando
el acceso sea técnicamente controlable y restringido a los fitulares o
terceros autorizados.

Principio de seguridad: El responsable y/o encargado del tfratamiento
adoptard las medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias
para proteger la informacién personal, evitando su adulteracion,
pérdida, uso indebido, acceso no autorizado o fraude.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en €l
tratamiento de datos no publicos, deberdn garantizar la reserva de la
informacion, incluso después de finalizada su relacion con la compania.
Solo podrd suministrarse o comunicarse dicha informacién en los casos
autorizados por la ley y bajo los términos en ella establecidos.

V. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Los datos personales de los titulares serdn recolectados y tratados por Be.u,
principalmente a fravés del sitio web, con las siguientes finalidades:

a) Permitir el adecuado funcionamiento del sitio web y la correcta interaccién de
los usuarios con los servicios ofrecidos a través del mismo.

b) Gestionar las solicitudes de informacion realizadas por los usuarios a fraves de
formularios de contacto, formularios de registro o cualquier ofro canal digital
habilitado dentro del sitio web.

c) Gestionar el agendamiento, confirmacién, modificacién y cancelaciéon de citas
médicas, estéticas o de valoracion solicitadas a través del sitio web.



d) Contactar al titular a través de los datos suministrados (correo electronico,
teléfono u ofros medios de contacto) con el fin de responder solicitudes, brindar
informacion sobre los servicios ofrecidos, confirmar citas o realizar seguimiento a
solicitudes realizadas a través del sitio web.

e) Gestionar la contrataciéon de servicios ofrecidos por Be.u a través del sitio web,
incluyendo procesos de registro, validacion de informacién, facturaciéon y pagos
electronicos cuando estos se encuentren habilitados.

f) Tratar datos personales de salud que sean suministrados voluntariamente por el
titular a través del sitio web, Unicamente para efectos de valoracidon previa,
orientacion sobre servicios, gestion de citas y adecuada prestaciéon de los servicios
médicos o estéticos ofrecidos por Be.u.

g) Enviar informacion institucional, informacién sobre servicios, recordatorios de
citas, campanas comerciales, promociones, beneficios, novedades y conftenido
publicitario relacionado con los servicios ofrecidos por Be.u, siempre que exista
autorizaciéon previa, expresa e informada del fitular.

h) Realizar actividades de mercadeo digital, incluyendo el envio de informacion
comercial a fravés de correo electronico, mensajes de texto u otros medios
digitales, asi como la medicion de campanas publicitarias, andlisis de
comportamiento del usuario dentro del sitio web y mejora de |la experiencia del
usuario.

i) Gestionar las solicitudes, consultas, quejas y reclamos presentados por los fitulares
en relacion con los servicios ofrecidos o con el fratamiento de sus datos personales.

j) Cumplir obligaciones legales, regulatorias y contractuales que resulten aplicables
a Be.u, en especial aquellas relacionadas con la prestacion de servicios en el sector
salud y la proteccidon de datos personales.

k) Garantizar la seguridad del sitio web, prevenir accesos no autorizados, fraudes o
usos indebidos de la informacién suministrada por los usuarios.

[) Atender requerimientos de autoridades judiciales o administrativas competentes,
cuando sea legaimente procedente.

VL. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
A. Limite temporal del tratamiento de datos personales

Be.u dard tratamiento a los datos personales por el tiempo que sea estrictamente
necesario para cumplir la finalidad que justificé su recoleccion, sin que en ningun
caso dicho término sea inferior al tiempo de duracion de la relacidén contractual,
legal, misional o comercial que se tenga con el titular, ni a los plazos minimos de
conservacion establecidos por la ley para cada tipo de dato.



Una vez cumplida la finalidad del tratamiento y vencidos los plazos legales de
conservacion aplicables, Be.u procederd a la supresidon definitiva o anonimizacién
de los datos personales de sus bases de datos, de forma segura y verificable. La
anonimizacion serd preferida cuando los datos deban conservarse para fines
estadisticos, de investigacion o de mejoramiento de los programas misionales de
Be.u, garantizando que no sea posible la reidentificacion del titular.

En ningUn caso la conservaciéon de datos mds alld de los plazos aqui establecidos
tendrd como fundamento la mera conveniencia operativa o administrativa de
Be.u.

B. Tipo de datos personales que son tratados por Be.u

En desarrollo de las finalidades descritas en la presente Politica, Be.u podrd
recolectar y tratar, principalmente a través del sitio web, los siguientes datos
personales:

Datos de identificaciéon (nombre, apellidos, tipo y nUmero de documento).
Datos de contacto (correo electronico, nUmero de teléfono, direccién).
Datos de ubicacion.

Datos de navegacion dentro del sitio web.

Informacion suministrada a fravés de formularios de contacto o solicitudes
de informacion.

Datos relacionados con el agendamiento de citas.

e Imagen, fotografias o informacion suministrada voluntariamente por el fitular.
e Datos personales de salud que sean suministrados de manera voluntaria por
el titular para efectos de valoracion previa o solicitud de servicios.

En caso de que se recolecten datos personales de ninos, ninas o adolescentes a
través del sitio web, Be.u garantizard el respeto del interés superior del menor y
solicitard la autorizacion previa del representante legal, conforme a la normativa
vigente. El fratamiento de datos personales de ninos, ninas y adolescentes solo
procederd cuando se cumplan los siguientes requisitos:

e Que responda y respete el interés superior del nino, nina o adolescente.

e Que garantice el respeto de sus derechos fundamentales.

e Que cuente con auforizacion previa, expresa e informada de su
representante legal.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal otorgard la autorizacion
previo ejercicio del derecho del menor a ser escuchado, cuya opinidn serd
valorada conforme a su madurez y capacidad. Cuando los datos del menor sean
de cardcter sensible —como datos de salud, salud mental, discapacidad o
situacion de vulnerabilidad— la autorizacion del representante legal deberd ser
especifica e independiente para cada tipo de dato sensible.



Todo responsable y encargado involucrado en el fratamiento de datos de ninos,
ninas y adolescentes deberd garantizar su uso adecuado conforme a esta Politica,
la Ley 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios y demdas disposiciones aplicables.

Cuando el fratamiento involucre datos sensibles, Be.u dard cumplimiento estricto a
los principios establecidos en la Ley 1581 de 2012 y garantizard que ninguna
actividad esté condicionada a la entrega de este tipo de datos, salvo cuando sea
estrictamente necesario para la prestaciéon del servicio o lo exija la ley.

C. Be.u actuando como encargado del tratamiento de Datos Personales:

Be.u podrd actuar como encargada del tratamiento de datos personales, bien sea
en desarrollo de su propio objeto social o en virtud de datos personales
proporcionados por terceros responsables del tfratamiento con quienes tenga un
vinculo confractual. En cualquiera de estos eventos, Be.u cumplird los deberes
establecidos en el articulo 18 de la Ley 1581 de 2012, y en particular:

a) Garantizard al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de hdbeas data.

b) Conservard la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteraciéon, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

c) Realizard oportunamente la actualizacion, rectificaciéon o supresion de los datos
en los términos de la Ley 1581 de 2012.

d) Actualizard la informacion reportada por los responsables del fratamiento dentro
de los cinco (5) dias hdbiles contados a partir de su recibo.

e) Tramitard las consultas y los reclamos formulados por los titulares en los términos
senalados en la Ley 1581 de 2012.

f) Adoptard un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la ley y, en especial, para la atencidon de consultas y
reclamos por parte de los titulares.

g) Registrard en la base de datos la leyenda "reclamo en trédmite" en la forma
regulada en la Ley 1581 de 2012.



h) Insertard en la base de datos la leyenda "informacién en discusion judicial" una
vez noftificada por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal.

i) Se abstendrd de circular informacién que esté siendo controvertida por el titular
y cuyo blogueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria vy
Comercio.

j) Permitird el acceso a la informacion Unicamente a las personas autorizadas para
ello.

k) Informard a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacion de los titulares.

[) Cumplird las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

D. Transmision y transferencia de datos personales a terceros

Los datos personales recolectados a través del sitio web podrdn ser transmitidos o
transferidos a terceros ubicados en Colombia o en el exterior cuando sea necesario
para el cumplimiento de las finalidades descritas en la presente Politica,
especiaimente a proveedores tecnoldgicos, plataformas de agendamiento,
plataformas de pago electronico, servicios de alojamiento web, servicios de
almacenamiento en la nube o proveedores de servicios digitales.

En todo caso, Be.u adoptard las medidas legales, contractuales y tecnoldgicas
necesarias para garantizar la seguridad, confidencialidad y adecuado tratamiento
de los datos personales, exigiendo a dichos terceros el cumplimiento de la
normativa vigente en materia de proteccion de datos personales.

E. Tratamiento de datos sensibles:
Be.u tratard datos sensibles sélo cuando:

i.  ElTitular haya dado su autorizaciéon explicita a dicho Tratamiento, salvo en
los casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha
autorizacion.

i. El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y
este se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los
representantes legales deberdn otorgar su autorizacion.



ii.  El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con
las debidas garantias por parte de una fundacion, ONG, asociacion o
cualquier otro organismo sin dnimo de lucro, cuya finalidad sea politica,
filosofica, religiosa o sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus
miembros o a las personas que mantengan contactos regulares por razéon
de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podrdn suministrar a terceros
sin la autorizacién del Titular.

iv. El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

v.  E Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este
evento deberdn adoptarse las medidas conducentes a la supresidon de
identidad de los Titulares.

F. Uso de cookies:

Una cookie es un pequeno archivo de datos que se coloca en los ordenadores u
ofros dispositivos, que permite a una plataforma o sitio web reconocer a los titulares
como usuarios del mismo cuando vuelva a visitar la plataforma o sitio web utilizando
el mismo ordenador o el mismo navegador. Las cookies son una tecnologia muy
comun para recordar cierta informacioén sobre el usuario de un sitio web.

El sitio web Be.u podrd utilizar cookies y tecnologias similares con el fin de permitir el
correcto funcionamiento del sitio web, mejorar la experiencia de navegacion del
usuario, analizar el comportamiento de los usuarios dentro del sitio web y optimizar
los servicios ofrecidos.

Asi mismo, las cookies podrdn ser utilizadas para recordar preferencias del usuario,
facilitar el uso del sitio web y mejorar la informaciéon comercial y publicitaria que
pueda ser mostrada al usuario, siempre respetando la normativa vigente en
materia de proteccion de datos personales.

H. Seguridad de la informacién y medidas de protecciéon de datos personales

Be.u adopta las medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para
garantizar la seguridad, confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos
personales recolectados a fravés del sitio web, especialmente cuando se trate de
datos personales sensibles o datos relacionados con la salud de los fitulares.

Los datos personales suministrados a través del sitio web serdn tratados mediante
sistemas de informacién que cuentan con mecanismos de seguridad razonables y
adecuados, orientados a prevenir el acceso no autorizado, la pérdida, alteracion,
uso indebido, divulgacion o tratamiento no autorizado de la informaciéon personal.



vi.

vii.

Be.u implementa medidas de seguridad que incluyen, entre otras, el control de
acceso a la informacidn, restricciones de acceso a las bases de datos, protocolos
de confidencialidad para el personal autorizado, uso de plataformas tecnoldgicas
seguras y adopcidén de medidas orientadas a proteger la informacion que sea
recolectada a fravés de formularios, procesos de agendamiento, solicitudes de
informacion y demds canales digitales habilitados dentro del sitio web.

Cuando el tratamiento de los datos personales sea realizado a través de
proveedores tecnoldégicos o plataformas digitales contratadas por Be.u, se
adoptardn las medidas contractuales necesarias para garantizar que dichos
terceros cumplan con los estdndares adecuados de seguridad de la informaciény
confidencialidad de los datos personales.

En todo caso, Be.u redlizard esfuerzos razonables para protegerlos datos personales
de los fitulares; sin embargo, el fitular reconoce que ninguna plataforma digital
puede garantizar seguridad absoluta frente a accesos no autorizados o riesgos
propios del entorno digital.

VIl. DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

De conformidad con el arficulo 8 de la Ley 1581 de 2012, el titular de los datos
personales tendrd los siguientes derechos:

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que sean objeto de
tratamiento;

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a Be.u, salvo cuando
expresamente se exceptue como requisito para el tratamiento, de conformidad
con lo previsto en el arficulo 10 de la ley 1581 de 2012;

Conocer, previa solicitud dirigida a Be.u o al encargado del tratamiento,
acerca del uso que se ha dado a sus datos personales;

Actualizar y rectificar sus datos personales frente a Be.u o encargados del
tratamiento, cuando los datos sean parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error;

Revocarla autorizaciéon y/o solicitar la supresion de los datos personales, siempre
gue no exista un deber legal o contfractual que impida eliminarlos;

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demdas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen;

Abstenerse de dar respuesta a preguntas sobre datos sensibles, o sobre datos
de los ninos, ninas y adolescentes.



VIl. PROCEDIMIENTOS PARA PRESENTAR CONSULTAS Y RECLAMOS Y AREA
ENCARGADA DE ATENDERLOS

A. Atencidn a peticiones.

Be.u serd responsable de la atencién a las peticiones de los Titulares o sus
causahabientes cuando sea ella la responsable del tratamiento de los datos
personales. En el correo electrénico medicinaesteticaexterno@gmail.com

los Titulares podrdn solicitar conocer, actualizar, rectificar o suprimir alguno de sus
datos o revocar la autorizacion para el Tratamiento de su informacion.

B. Derecho de Consulta

Los Titulares o sus causahabientes podrdn consultar la informacién personal que
repose en las bases de datos del Be.u, para lo cual formulardn una consulta que
serd atendida en un término mdximo de diez (10) dias hdbiles contados a partir de
la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta
dentro de dicho término, se informard al interesado, expresando los motivos de la
demora y senalando la fecha en que se atenderd su consulta, la cual en ningun
caso podrd superar los cinco (5) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer
término.

Procedimiento consultar la informacion personal.

Be.u garantiza el derecho de consulta de los ftitulares de datos personales en
cumplimiento de lo dispuesto en el arficulo 21 del Decreto 1377 de 2013, en los
siguientes términos:

a) El titular podrd consultar de manera gratuita sus datos personales una vez al mes
calendario.

b) El titular podrd consultar su informacién cada vez que se realicen modificaciones
sustanciales en las politicas de tratamiento de la informacion de la compania, que
generen nuevas posibilidades de consulta.

c) En caso de que el ftitular presente consultas adicionales que superen la
periodicidad establecida por la norma, Be.u podrd cobrar los costos asociados a
gastos de envio, reproducciéon y certificacion de documentos, sin que en ningun
caso dichos valores excedan el costo real de recuperacidon del material.

d) Cuando sea requerido, Be.u deberd demostrar ante la Superintendencia de
Industria y Comercio el soporte de dichos gastos.



El fitular podrd ejercer su derecho de acceso o consulta mediante comunicacion
escrita dirigida a Be.u, con el asunto “Derecho de Acceso o Consulta”, a fravés de
los siguientes canales:

o Direccidn fisica: Calle 6 sur # 42-14 Local 3A, Barrio Poblado de Medellin
Colombia.

e Correo electronico: beu.serviciocliente@gmail.com

e Atenciodn: Servicio al cliente

La solicitud deberd contener como minimo la siguiente informacién:

e Nombre y apellidos del fitular.

e Copia de la cédula de ciudadania del titular (o documentos que acrediten
la representacion, cuando aplique).

e Objeto y fundamentos de la consulta.

e Direccidon para notificaciones.

e Teléfono de contacto.

¢ Fechay firma del solicitante.

o Documentos adicionales que el titular considere pertinentes.

Asimismo, el titular deberd indicar el medio por el cual desea recibir la respuesta a
su consulta, ya sea mediante comunicacion escrita enviada a la direccion
registrada o a tfravés de correo electronico.

Conforme al articulo 14 de la Ley 1581 de 2012, Be.u dard respuesta a la consulta
dentro de un plazo mdaximo de diez (10) dias hdbiles contados a partir de la fecha
de recibo. En caso de no ser posible atender la solicitud dentfro de dicho término,
se informard al titular los motivos de la demora y la fecha en que serd resuelta, la
cual en ningun caso podrd superar los cinco (5) dias hdbiles siguientes al
vencimiento del plazo inicial.

Finalmente, una vez agotado el trédmite de consulta ante Be.u, el fitular o sus
causahabientes podrdan presentar queja ante la Superintendencia de Industria y
Comercio, en caso de considerar que sus derechos han sido vulnerados.

C. Procedimiento ante reclamos o quejas:
Los reclamos o peticiones de los Titulares o sus causahabientes se framitardn de
acuerdo con las siguientes reglas:

El reclomo se formulard mediante solicitud dirigida a Be.w con la
identificacion del Titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al
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reclamo, la direccidén y acompanando los documentos que se quiera hacer
valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de
los cinco (5) dias siguientes alarecepcion del reclamo para que subsane Ias
fallas. Transcurridos dos (2) meses desde |la fecha del requerimiento, sin que
el solicitante presente la informacion requerida, se entenderd que ha
desistido del reclamo.

i. Encasode que quienreciba el reclamo no sea competente para resolverlo,
dard fraslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias
hdbiles e informard de la situacion al interesado.

ii. Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una
leyenda que diga "reclamo en frdmite" y el motivo del mismo, en un término
no mayor a dos (2) dias hdbiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta
que el reclamo sea decidido.

iv.  El término mdximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias hdbiles
contados a partir del dia siguiente ala fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclomo dentro de dicho término, se informard al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su
reclamo, la cual en ningUun caso podrd superar los ocho (8) dias hdbiles
siguientes al vencimiento del primer término.

D. Procedimiento para revocar autorizacion

Todo fitular de datos personales puede revocar, en cualquier momento, el
consentimiento al tratamiento de éstos siempre y cuando no lo impida una
disposicidon legal o confractual. Para ello Be.u deberd establecer mecanismos
sencillos y gratuitos que le permitan al titular revocar su consentimiento, al menos
por el mismo medio por el que lo otorgd.

Se deberd tener en cuenta que existen dos modalidades en las que la revocacion
del consentimiento puede darse:

e La primera, puede ser sobre la totalidad de las finalidades consentidas, esto
es, que Be.u deba dejar de tratar por completo los datos del fitular.

e La segunda, puede ocurrir sobre tipos de tratamiento determinados. Con
esta segunda modalidad se da la revocacién parcial del consentimiento, se
mantiene a salvo ofros fines del fratamiento que Be.u de conformidad con
la autorizacién otorgada, puede llevar a cabo y con los que el fitular estd
de acuerdo.

Requisitos para la atencion de revocacion de autorizaciones:



La comunicaciéon sea fisica o electronica debe contener como minimo
fecha de solicitud, fotocopia del documento de identificacion, direccion de
contacto (Fisica o Electronica) y teléfono para efectos de nofificaciéon; para
el representante del titular, documento autenticado que acredite la
representacion, si es el caso.

Para ejercer este derecho por medio electrénico, el fitular, su
causahabiente, tercero autorizado o apoderado podrd formular la consulta
por medio del correo electréonico destinado por Be.u
beu.serviciocliente@gmail.com adjuntando la informacién anteriormente
relacionada.

Para ejercer este derecho por medio fisico, su causahabiente, tercero
autorizado o apoderado podrd radicar la consulta en la oficina de Be.u
adjuntando la informacién anteriormente relacionada.

La persona interesada en ejercer este derecho deberd, en todo caso, utilizar
un medio que permita acreditar el envio y la recepcion de la solicitud.
Cualquiera que sea el medio utilizado para ejercer este derecho, Be.u
atenderd la solicitud siempre y cuando se cumpla con los requisitos
anteriores.

Términos para la atencion de Revocatorias

El término mdximo para atenderlo serd de quince (15) dias hdbiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
reclamo denfro de dicho término, se informard al interesado los motivos de la
demora y la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en ningin caso podrd
superar los ocho (8) dias hdabiles siguientes al vencimiento del primer término.

VIIl. INFORMACION SOBRE EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Be.u se identifica con los siguientes datos:

Razdén social

CQ

NIT

900063460

Representante Legal

JUAN FELIPE BUSTAMANTE BEDOYA

Domicilio

Laureles, Medellin

Teléfono

(+57) 3107143399

Direccidn

Circular 71 # 39-33, Laureles

Correo electréonico

beu.serviciocliente@gmail.com
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IX. AVISO DE PRIVACIDAD

En los casos en los que no sea posible poner a disposicidn del Titular esta politica
para el tratamiento de datos personales, se informard por medio de un aviso de
privacidad al Titular sobre la existencia de la misma y la forma de acceder de
manera oportuna.

X. CONSIDERACIONES ESPECIALES

En cumplimiento de la Ley 2300 de 2023 y en desarrollo del principio de respeto a
la infimidad de los titulares, Be.u garantiza que los Unicos canales habilitados para
el contacto con sus ftitulares para fines de gestibn de cartera, actividades
comerciales e institucionales y mercadeo, serdn aquellos que el titular haya
suministrado y autorizado expresamente durante el proceso de recoleccion de sus
datos personales.

En materia de gestion de cobranzas, Be.u observard las siguientes reglas en
cumplimiento de la Ley 2300 de 2023:

e El contacto con el titular para fines de gestion de cartera se realizard
Unicamente dentro del siguiente horario: lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00
p.m. y sdbados de 8:00 a.m. a 3:00 p.m. Queda prohibido el contacto en
dias domingos vy festivos.

e Se utilizard un solo canal de contacto autorizado por semana vy se realizard
mAaximo un contacto por dia al titular.

e Be.u se abstendrd de contactar a personas distintas del titular de la
obligacion para fines de gestion de cobranza, salvo que estas hayan sido
expresamente autorizadas por el titular para recibirla.

e Los mensajes de gestion de cartera deberdn identificar claramente a Be.u
como remitente y el propdsito del contacto, sin incluir informacién que
afecte la dignidad o intimidad del fitular.

Para las actividades de mercadeo e institucionales, Be.u utilizard igualmente los
canales autorizados por el titular, respetando en todo momento su derecho a
revocar la autorizacién para recibir este tipo de comunicaciones, a fravés de los
canales habilitados en la presente Politica.



XI. VIGENCIA DE LA POLITICA

La presente Politica rige a partir de su publicacién, cuya fecha se indica al final de
este documento. Esta Politica puede ser modificada por Be.u en cualquier tiempo,
conla finalidad de adaptarla a novedades legislativas o jurisprudenciales, asi como
a mejores prdcticas que se desarrollen sobre la proteccién de datos personales,
caso en el cual se informard oportunamente a los titulares a través de los datos de
contacto autorizados por éstos, y a través del sitio web www.wearebeu.com donde
se pondrd a disposicion de los titulares la versidn modificada de la Politica y la fecha
de su entrada en vigencia.

Fecha: 30 de marzo de 2026
CcQ



